
 

 

資料 3-2 

 

 

 

問１ あなたご自身のことについてお聞きします。（それぞれ１つに○印） 

⑴お住まい 

※四角内の地区に

○を記入くださ

い 

1．野市町 

西野・大谷・母代寺・父養寺・西佐古・東佐古・深渕・ 

東野・兎田・中山田・本村・新宮・みどり野・ 

みどり野東・中ノ村・土居・下井・上岡 
 

2．香我美町 

岸本・徳王子・上分・下分・福万・山北・口西川・ 

中西川・山川・末清・末延・正延・別役・奥西川・ 

撫川・舞川 
 

3．赤岡町 

4．夜須町 

手結・手結山・千切・坪井・西山・出口・十ノ木・ 

上夜須・夜須川・細川・国光・羽尾 
 

5．吉川町 

古川・吉原 
 

⑵性別 1．男性 2．女性 

⑶年齢 1．10 歳代   2．20 歳代 3．30 歳代 4．40 歳代 

5．50 歳代 6．60～64 歳 7．65～69 歳 8．70 歳代 

9．80 歳代以上   

⑷職業 1. 会社員・公務員   2. 自営業   3．農林水産業 

4. 学生  5. 専業主婦（夫）   6. パート・アルバイト 

7. 無職（年金生活含む）8. その他（          ） 

⑸家族構成 1. ひとり暮らし      2. 夫婦のみ   

3. ２世代同居（例：親と子）  4. ３世代同居（例：親と子と孫） 

5. その他（           ） 

⑹自動車運転免許 1. ある  2. ない  3. 運転免許返納済 

⑺自動車の所有状況 
1. 自分専用の自動車がある   2. 家族共用の自動車がある 

3. 持っていない 

⑻外出について 
1. ひとりで外出できる  2．家族等の送迎で外出できる 

3. 介護サービスを利用し外出できる  4．外出できない 

⑼最寄りのバス停又

は駅までの徒歩で

の所要時間 

1．5 分以内  2．10 分以内 3．15 分以内 4．20 分以内 

5．30 分以内 6．30 分超  7．わからない 

⑽介護認定 1．認定あり  2．認定なし 

  

香南市公共交通に関する市民アンケート調査票 

１ あなた(回答者)ご自身についてお聞きします。 
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問２ あなたの普段の外出目的で多いもの１つについてお聞きします。 
 

（１）もっとも頻度の多い外出目的は何ですか？（１つに○印） 

1．通勤   2．通学   3．買い物   4．通院   5．食事・飲み会  

6．公共施設利用   7．金融機関利用   8．遊び・趣味・習い事等 

9．その他（                                ） 
 

（２）その目的で外出する際の主な目的地（具体的な名称）を教えてください。 

例）〇〇〇病院、スーパー○○ △△店、香南市役所 等 

 

 
 

（３）その目的で外出する頻度を教えてください。（１つに○印） 

1．週に５日以上  2．週に３～４日  3．週に１～２日   4．月に２～３日 

5．月に１回程度  6．年に数回程度  7．その他（           ） 

（４）その目的で外出する曜日と時間帯を教えてください。（１つに○印） 

【曜日】 

1. 平日  2. 土日祝日  3. 毎日  4．特定の曜日（  曜日） 

【時間帯】 

出発（ AM / PM     時頃）   帰宅（ AM / PM     時頃 ） 

 

（５）その目的で利用する主な交通手段を教えてください。「1．鉄道」を選択された方は最も利用す

る駅（またはバス停）も教えてください。（１つに○印） 

1. 鉄道  （ア．のいち駅 イ．よしかわ駅 ウ．あかおか駅 エ．香我美駅 オ．夜須駅）  

2. 路線バス（高知東部交通）  3. 市営バス        4. タクシー  

5. 自分で車を運転     6. 家族等による送迎     7. バイク・原付   

8. 自転車   9．徒歩  10．その他（                  ） 

 

（６） （５）で「1．鉄道」○を付けた方にお聞きします。駅（またはバス停）に行くまでに利用する主な

交通手段を教えてください。（１つに○印） 

1. 路線バス     2. 市営バス     3. タクシー   4. 自分で車を運転 

6. 家族等による送迎 7. バイク・原付   8. 自転車    9．徒歩    

10．その他（                             ） 

  

２ 日常の外出行動についてお聞きします。 
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問３ 普段、外出する時に交通手段がなくて困ることがありますか。（１つに○印） 

1．自分で自家用車やバイク、自転車を運転できるため、困ることはない 

2．家族や知人が送迎してくれるため、不便なときはあるが困ることはない 

3．バスや鉄道、タクシーなど公共交通が充実しているため、困ることはない 

4．主にタクシーを利用するが、待ち時間や運賃等で困ることがある 

5．バス停や駅まで歩いていき、バスや鉄道を利用することはできるが、便数、運

賃等で困ることがある 

6．自力での外出が困難であり、困っている 
 
 
 

問４ 問３で「4」、「5」、「6」に○を付けた方にお聞きします。 

（１）どのような目的で外出する時に困ることが多いですか。（２つまで○印） 

1．通勤  2．通学  3．買い物  4．通院  5．食事・飲み会  

6．公共施設利用    7．金融機関利用    8．遊び・趣味・習い事等 

9．その他（                         ） 

 

（２）困る時には、どのようにされていますか。（２つまで○印） 

1．不便なときもあるが、タクシーを利用する 

2．不便だが、路線バスや市営バスを利用する 

3．不便だが、鉄道を利用する     4．家族・友人などに送迎してもらう 

5．介護サービスを利用する      6．徒歩または自転車で移動する 

7．外出するのをあきらめる 

8．その他（                             ） 
 
 

問５ 自動車運転免許をお持ちの方にお聞きします。 

 
 

（１）運転について、どのようにお考えかお答えください。（１つに○印） 

1．運転は苦にならない 

2．運転に苦痛・不安を感じ始めており、できれば控えたいが他に代わる交通手段が

ないため運転を続けている 

3．すでに自分で運転することを控えている 

4．その他（                              ） 
 

（２）何歳まで運転を続けたいと思われますか。（１つに○印） 

1．６５歳未満     2．６５～６９歳     3．７０～７４歳 

4．７５～７９歳    5．８０～８４歳     6．８５歳以上 
  

（３）運転免許の返納について、将来的にどのようにお考えかお答えください。（１つに○印） 

1．免許を返納してもよい        2．免許返納を検討している 

3．免許を返納するつもりはない 
   

  

→自動車運転免許をお持ちでない方は問６へお進みください 

３ 日常生活での移動のしやすさについてお聞きします。 

→「1」「2」「3」と回答された方は問５へお進みください 
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問６ あなたは、鉄道を利用していますか。（１つに○印） 

1．利用している  2．利用しない 

 

 

問７ あなたは、どのくらいの頻度で鉄道を利用されますか。（１つに○印） 

1．週に５日以上  2．週に３～４日  3．週に１～２日  4．月に２～３日 

5．月に１回程度  6．年に数回程度  7．その他（           ） 

 

問８ ご利用される乗車区間（最も頻繁に利用する区間）を教えてください。 

乗車駅【         】  ⇒  降車駅【         】 

 

問９ 鉄道を利用される際の、最も多い利用目的は何ですか。（１つに○印） 

1．通勤 2．通学 3．買い物 4．通院 5．公共施設利用 6．食事・飲み会 

7．観光 8．遊び・趣味・習い事等 9．出張 10．その他（         ） 

 

 

問１０ 鉄道を利用しない方（問 6 に「２」とお答えされた方）にお聞きします。 

鉄道をご利用されていない理由は何ですか。（２つまで○印） 

1．鉄道を利用する用事が特にないから  2．本数が少ないから 

3．鉄道駅に待合空間がなく、待ち時間が苦痛だから  

4．バスのほうが便利だから          5．タクシーのほうが便利だから 

6．自動車のほうが便利だから      7．運賃が高いから 

8．鉄道駅までの交通手段がないから   9．利用の仕方がわからないから 

10．その他（                              ） 

 

問１１ 鉄道の運行サービスについて、それぞれどの程度満足されていますか。鉄道を利用されな

い方もわかる範囲でお答えください。（全ての項目にそれぞれ１つに○印）    

鉄道の運行サービス 満足 
やや 
満足 

普通 
やや 
不満 

不満 

⑴運行ルート（行き先等） １ ２ ３ ４ ５ 

⑵運行本数・運行時間帯 １ ２ ３ ４ ５ 

⑶到着時間の正確さ １ ２ ３ ４ ５ 

⑷運賃 １ ２ ３ ４ ５ 

⑸時刻表・路線図等の運行情報案内 １ ２ ３ ４ ５ 

⑹乗務員・係員の対応 １ ２ ３ ４ ５ 

⑺駅・停留所の待合空間（屋根、ベンチ) １ ２ ３ ４ ５ 

⑻他の交通機関との乗り継ぎのしやすさ １ ２ ３ ４ ５ 

⑼駅・停留所周辺での駐車場の確保のしやすさ １ ２ ３ ４ ５ 
  

４ 鉄道移動（ごめん・なはり線）についてお聞きします。 

→問 11 へお進みください 

→「2.利用しない」と回答された方は問 10 へお進みください 
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問１２ あなたは、路線バスを利用していますか。（１つに○印） 

1．利用している          2．利用しない 

 

 

問１３ あなたは、どのくらいの頻度で路線バスを利用されますか。（１つに○印） 

1．週に５日以上  2．週に３～４日  3．週に１～２日   4．月に２～３日 

5．月に１回程度  6．年に数回程度  7．その他（            ） 

 

問１４ ご利用される乗車区間（最も頻繁に利用する区間）を教えてください。 

乗車バス停（       ） ⇒ 降車バス停（       ） 

 

問１５ 路線バスを利用される際の、最も多い利用目的は何ですか。（１つに○印） 

1．通勤 2．通学 3．買い物 4．通院 5．公共施設利用 6．食事・飲み会 

7．観光 8．遊び・趣味・習い事等 9．出張 10．その他（         ） 

 

 

問１６ 路線バスを利用していない方（問 12 に「２」とお答えされた方）にお聞きします。 

（１）路線バスをご利用されていない理由は何ですか。（２つまで○印） 

1．バスを利用する用事が特にないから   2．本数が少ないから        

3．バス停に待合空間がなく、バス待ちが苦痛だから 

4．タクシーのほうが便利だから      5．自動車のほうが便利だから 

6．自宅の近くにバス停がないから     7．バス停まで歩いていけないから 

8．目的地に行くバスがないから  9．使いたい時間にバスが運行していないから 

10．バスの乗り換えが面倒だから 

11．バスの利用の仕方がわからないから   12．運賃が高いから 

13．バスに関する情報が無く不安だから 

14．その他（                         ） 
 

（２）路線バスを利用するための条件は何ですか。具体的にお答えください。（２つまで○印） 

1．運転ができなくなってから        

2．目的地へ接続するバスが整備されたら ⇒ 目的地（           ） 

3．運行本数が増便されたら 

4．運行時間帯が拡大したら 

5．運賃が値下げしたら ⇒ 希望金額（        円） 

6．フリー乗車券のような割引切符が導入されたら 

7．条件が改善されても利用しない 

8．その他（                          ） 

  

５ 路線バス（高知東部交通）についてお聞きします。 

→問 17 へお進みください 

⇒利用したい時刻（時間帯）：（         ） 

→「２.利用しない」と回答された方は問 16 へお進みください 
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問１７ 路線バスの運行サービスについて、それぞれどの程度満足されていますか。利用されない方

もわかる範囲でお答えください。（全ての項目にそれぞれ１つに○印） 

 

路線バスの運行サービス 満足 
やや 

満足 
普通 

やや 

不満 
不満 

⑴運行本数 １ ２ ３ ４ ５ 

⑵運行時間帯 １ ２ ３ ４ ５ 

⑶行き先 １ ２ ３ ４ ５ 

⑷運賃 １ ２ ３ ４ ５ 

⑸時刻表・路線図等の運行情報案内 １ ２ ３ ４ ５ 

⑹運行時刻の定時性（正確さ） １ ２ ３ ４ ５ 

⑺所要時間 １ ２ ３ ４ ５ 

⑻バス停留所の待合空間（屋根、ベンチ) １ ２ ３ ４ ５ 

⑼バス停留所までの距離 １ ２ ３ ４ ５ 

⑽他の交通機関との乗り継ぎ １ ２ ３ ４ ５ 

⑾乗務員の対応等、全般のサービス １ ２ ３ ４ ５ 

 

 

 

 

問１8 あなたは、市営バスを利用していますか。（１つに○印） 

1．利用している          2．利用しない 

 

 

問１9 あなたは、どのくらいの頻度で市営バスを利用されますか。（１つに○印） 

1．週に５日以上  2．週に３～４日  3．週に１～２日   4．月に２～３日 

5．月に１回程度  6．年に数回程度  7．その他（            ） 

 

問 20 ご利用される乗車区間（最も頻繁に利用する区間）を教えてください。 

乗車バス停（       ） ⇒ 降車バス停（       ） 

 

問 21 市営バスを利用される際の、最も多い利用目的は何ですか。（１つに○印） 

1．通勤 2．通学 3．買い物 4．通院 5．公共施設利用 6．食事・飲み会 

7．観光 8．遊び・趣味・習い事等 9．出張 10．その他（         ） 

 

 

  

６ 市営バスについてお聞きします。 

→問 23 へお進みください 

→「2.利用しない」と回答された方は問 22 へお進みください 
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問 22 市営バスを利用していない方（問 18 に「２」とお答えされた方）にお聞きします。 

（１）市営バスをご利用されていない理由は何ですか。（２つまで○印） 

1．バスを利用する用事が特にないから   2．本数が少ないから        

3．バス停に待合空間がなく、バス待ちが苦痛だから 

4．タクシーのほうが便利だから      5．自動車のほうが便利だから 

6．自宅の近くにバス停がないから     7．バス停まで歩いていけないから 

8．目的地に行くバスがないから  9．使いたい時間にバスが運行していないから 

10．バスの乗り換えが面倒だから 

11．バスの利用の仕方がわからないから   12．運賃が高いから 

13．予約運行区間エリアに住んでおり利用が面倒だから 

14．バスに関する情報が無く不安だから 

15．その他（                         ） 
 

（２）バスを利用するための条件は何ですか。具体的にお答えください。（２つまで○印） 

1．運転ができなくなってから        

2．目的地へ接続するバスが整備されたら ⇒ 目的地（           ） 

3．運行本数が増便されたら 

4．運行時間帯が拡大したら 

5．運賃が値下げしたら ⇒ 希望金額（        円） 

6．フリー乗車券のような割引切符が導入されたら 

7．条件が改善されても利用しない 

8．その他（                          ） 

 

問 23 市営バスの運行サービスについて、それぞれどの程度満足されていますか。利用されない方

もわかる範囲でお答えください。（全ての項目にそれぞれ１つに○印） 

     

市営バスの運行サービス 満足 
やや 

満足 
普通 

やや 

不満 
不満 

⑴運行本数 １ ２ ３ ４ ５ 

⑵運行時間帯 １ ２ ３ ４ ５ 

⑶行き先 １ ２ ３ ４ ５ 

⑷運賃 １ ２ ３ ４ ５ 

⑸時刻表・路線図等の運行情報案内 １ ２ ３ ４ ５ 

⑹運行時刻の定時性（正確さ） １ ２ ３ ４ ５ 

⑺所要時間 １ ２ ３ ４ ５ 

⑻バス停留所の待合空間（屋根、ベンチ) １ ２ ３ ４ ５ 

⑼バス停留所までの距離 １ ２ ３ ４ ５ 

⑽他の交通機関との乗り継ぎ １ ２ ３ ４ ５ 

⑾予約運行の利用のしやすさ １ ２ ３ ４ ５ 

⑿乗務員の対応等、全般のサービス １ ２ ３ ４ ５ 

  

⇒利用したい時刻（時間帯）：（         ） 
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問 24 あなたは、どのくらいの頻度でタクシーを利用されますか。（１つに○印） 

1．週に５日以上  2．週に３～４日  3．週に１～２日  4．月に２～３日 

5．月に１回程度  6．年に数回程度  7．タクシーは利用しない 

8．その他（                         ） 

 

 

 

問 25 タクシーを利用される際に、最も多い利用目的は何ですか。（１つに○印） 

1．通勤 2．通学 3．買い物 4．通院 5．公共施設利用 6．食事・飲み会 

7．観光 8．遊び・趣味・習い事等 9．出張 10．その他（         ） 

 

 

問 26 タクシーを利用する際の目的地をご記入ください。（最も頻繁に行く場所） 

 

 
 

問 27 タクシーを利用しない方（問 24 に 「7」とお答えされた方）にお聞きします。 

タクシーをご利用されていない理由は何ですか。（２つまでに○印） 

1．タクシーを利用する用事が特にないから  2．自動車のほうが便利だから 

3．バスや鉄道のほうが便利だから      4．料金が高いから 

5．電話で呼び出すことに抵抗感があるから  6．利用の仕方がわからないから 

7．その他（                            ） 

 
 

問 28 タクシーにおける運行サービスについて、それぞれどの程度満足されていますか。利用しな

い方もわかる範囲でお答えください。（全ての項目にそれぞれ１つに○印） 

タクシーの運行サービス 満足 
やや 
満足 

普通 
やや 
不満 

不満 

⑴配車依頼時の迅速さ ５ ４ ３ ２ １ 

⑵運賃 ５ ４ ３ ２ １ 

⑶目的地までの速達性 ５ ４ ３ ２ １ 

⑷運転手の対応 ５ ４ ３ ２ １ 

⑸車両の乗り心地・乗り降りのしやすさ ５ ４ ３ ２ １ 

⑹全般のサービス ５ ４ ３ ２ １ 
 
 

  

7 タクシーについてお聞きします。 

→「7.タクシーは利用しない」とお答えされた方は問 27 へお進みください 
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問29 自家用車利用について、あなたのお考えをおたずねします。 

※ここでの自家用車移動とは運転することだけでなく、同乗も意味します。 

 

（１）自家用車での移動は、あまり環境に良くないと思いますか。（１つに○印） 

 

 

 

 

（２）自家用車での移動は、あまり健康に良くないと思いますか。（１つに○印） 

 

 

 

 

（３）自家用車利用は、できることなら控えた方が良いと思いますか。（１つに○印） 

 

 

 

 

（４）自家用車利用を、できるだけ控えてみようと思いますか。（１つに○印） 

 

 

 

  

8 自家用車利用についてお聞きします。 

1．全くそう思わない   2．そう思わない   3．どちらでもない 

4．ややそう思う     5．とてもそう思う 

1．全くそう思わない   2．そう思わない   3．どちらでもない 

4．ややそう思う     5．とてもそう思う 

1．全くそう思わない   2．そう思わない   3．どちらでもない 

4．ややそう思う     5．とてもそう思う 

1．全くそう思わない   2．そう思わない   3．どちらでもない 

4．ややそう思う     5．とてもそう思う 
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香南市では、公共交通の維持確保を図るため、市営バス（スクールバス）の運行経費や民間の

バス事業者、鉄道事業者に対する補助金等で年間約７千９百万円（令和 2 年度）の財政負担をし

ています。 

今後、更なる高齢化により公共交通を必要とする市民は増えることが予想されますが、人口減

少やコロナによる影響から、バス等の利用者減少に伴う運賃収入の減少や車両の老朽化等により、

財政負担はさらに増加する傾向にあります。 

このような状況を踏まえ、以下の質問にお答えください。 

  
問 30 現在と同規模の市の財政負担があっても、今後、現在のサービス水準が維持できるとは限り

ません。それを踏まえ、市営バスや鉄道、路線バスなどの公共交通について、今後どのよう

な方向で取り組む必要があるとお考えですか。（１つに○印）        
 

 

 

 

 

 
問 31 自家用車を利用されている方にお聞きします。  

今後、自家用車の過度な利用に頼らない生活をしたいと思いますか。（１つに○印） 

     
 

 

 

 

 
 
 
 

  

9 公共交通の維持・確保についてお聞きします。 

1．そう思う  2．できる限りしたいと思う  3．思わない 4．どちらでもない 

●あなたが取り組めるものを次の中から選んでください。 

（当てはまるものすべてに○印） 

1．通勤や通学の際、たまには公共交通機関を使う 

2．買い物や通院などの際、たまには公共交通機関を使う 

3．自家用車の代わりに、自転車・オートバイを使う 

4．徒歩や自転車等で歩いて行ける場所に目的地を変える 

5.  徒歩や自転車、公共交通を使って移動できる場所に転居する 

6．その他（具体的に：                    ） 

1．大半の人が自家用車で移動できるので、公共交通は必要ないと考える 

2．沿線の人口の推移や利用状況により、路線の廃止や運行本数の減便を行い、財

政負担を減らしていくべき 

3．現状と同程度の財政負担の中で、運行の効率化等やれることに取り組み、可

能な限り公共交通の維持に努めるべき 

4．自家用車を運転できない高齢者等が増えるので、利用者負担や財政負担が増

加しても、現状の公共交通サービス水準を拡充させていくべき 

5．その他（具体的に：                        ） 

※利用されてない方は問 32 へお進みください 
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問 32 公共交通が使いやすくなり、利用者を増やすためには、どのような取り組みが効果的だと

思いますか。（３つまで○印） 

 

 

 
 
 
 
     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※最後に、香南市の公共交通をより良くするためにご意見等がございましたら、ご記入ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～ お忙しい中、アンケートにご協力くださり誠にありがとうございました 

 回答票は、同封の返信用封筒に入れ、郵便ポストに投函してください ～ 

 

1．増便や運行時間帯の拡大 

2．発車時刻を一定にするなど、分かりやすいダイヤの設定 

3．車両の小型化と集落への乗り入れ 

4．市内全域における路線バス、市営バスの乗継円滑化 

5．わかりやすい運賃体系の導入 

6．市営バスにおける IC カードの導入 

7．介助が必要な人への手助けを行うなど、乗務員のサービス向上 

8．ホームページや広報誌等への電車・バス等の運行情報案内掲載 

9．路線バス等の運行ルートや時刻表、乗り方の案内等を掲載した公共交通マップの

作成・配布 

10．パソコン・スマートフォン等への時刻表、乗継情報等の提供 

11．観光施設や商業施設等と連携した公共交通割引チケット等の発行 

12．公共交通に関する意識向上を育むための地域懇談会やシンポジウム等の開催 

13．公共交通を利用した通勤の呼びかけや「ノーマイカーデー」の実施 

14．幼稚園や小中学生、高齢者等を対象としたバスの乗り方教室等の開催 

15．バス停の待合環境（ベンチ、屋根の設置等）の改善 

16．バス停の分かりやすい運行情報案内（時刻表、系統図等）の表示改善 

17．駅やバス停における駐車場や駐輪場の設置 

18．自家用車に頼らなくても生活できるまちづくり 

19．バス車両のバリアフリー化 

20．その他（                             ） 


