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11
月
25
日
〜
12
月
１
日
ま
で
の

１
週
間
は
、「
犯
罪
被
害
者
週
間
」

で
す
。

福祉

犯
罪
被
害
者
等
の

相
談
窓
口
に
つ
い
て

C L O S E  U
P

　　　

誰
も
が
あ
る
日
突
然
、犯

罪
に
巻
き
込
ま
れ
る
可
能

性
が
あ
り
ま
す
。
犯
罪
被

害
に
遭
っ
て
し
ま
う
と
、
心

身
へ
の
直
接
的
被
害
だ
け

で
な
く
、周
囲
の
無
理
解
な

言
動
や
誹
謗
中
傷
等
に
よ

る
二
次
被
害
で
、
転
職
や

転
居
が
必
要
と
な
る
な
ど
、

生
活
す
る
う
え
で
の
さ
ま

ざ
ま
な
課
題
に
直
面
す
る

こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
　

香
南
市
で
も
、
福
祉
事

務
所
に
相
談
窓
口
を
設
置

し
、
必
要
な
支
援
を
提
供

で
き
る
機
関
の
情
報
提
供

な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
　

犯
罪
被
害
者
等
の
方
が

置
か
れ
て
い
る
状
況
に
つ
い

て
理
解
を
深
め
、平
穏
な
生

活
を
取
り
戻
せ
る
よ
う
、み

ん
な
で
支
え
合
う
社
会
を

実
現
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

国
民
年
金
保
険
料
は
、社
会
保
険
料
控
除
と
し
て
そ
の

年
の
課
税
所
得
か
ら
控
除
し
、所
得
税
お
よ
び
住
民
税
額

を
軽
減
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

納
め
た
国
民
年
金
保
険
料
は

社
会
保
険
料
控
除
の
対
象
で
す

問
市
民
保
険
課　

☎
５
７
ー

８
５
０
６

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
は
10
年（
未
成
年
者
は
５
年
）、

カ
ー
ド
に
格
納
さ
れ
て
い
る
電
子
証
明
書
は
５
年
の
有
効

期
限
が
あ
り
ま
す
。

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
・

電
子
証
明
書
の
更
新
に
つ
い
て

年金
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税
法
上
と
て
も
有
利
な
国
民
年
金

は
、
老
後
は
も
ち
ろ
ん
病
気
や
け
が
で

障
害
が
残
っ
た
と
き
な
ど
万
一
の
と
き

に
も
心
強
い
味
方
と
な
る
制
度
で
す
。

保
険
料
は
納
め
忘
れ
の
な
い
よ
う
き
ち

ん
と
納
め
ま
し
ょ
う
。

■
控
除
対
象

▼
令
和
３
年
１
月
〜
12
月
の
期
間
に

納
付
し
た
保
険
料
の
全
額
（
過
去
の

年
度
分
や
追
納
さ
れ
た
保
険
料
を
含
む
）

※

配
偶
者
や
ご
家
族
の
負
担
す
べ
き
国
民

年
金
保
険
料
を
支
払
っ
て
い
る
場
合
、そ

の
保
険
料
に
つ
い
て
も
合
わ
せ
て
控
除
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す

■
手
続
方
法

　
　

年
末
調
整
や
確
定
申
告
に
よ
り
申

告
し
て
く
だ
さ
い
。な
お
、
令
和
３
年
中

に
納
付
し
た
国
民
年
金
保
険
料
に
つ
い

て
、
社
会
保
険
料
控
除
を
受
け
る
た
め

に
は
、
保
険
料
を
支
払
っ
た
こ
と
を
証

明
す
る
書
類
（
領
収
証
書
等
）
を
添
付
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
　

有
効
期
限
を
迎
え
る
方
に
対
し
、
有

効
期
限
の
お
よ
そ
２
〜
３
カ
月
前
に
有

効
期
限
通
知
書
が
国
か
ら
送
付
さ
れ

ま
す
。
有
効
期
限
通
知
書
に
同
梱
の
パ

ン
フ
レ
ッ
ト
に
更
新
手
続
き
の
ご
案
内

が
あ
り
ま
す
の
で
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

■
更
新
手
続
き

　　

手
数
料
は
、無
料
で
す
。

【
有
効
期
限
通
知
書
に
申
請
書
Ｉ
Ｄ

　
の
記
載
の
あ
る
方
】

　
　

申
請
書
Ｉ
Ｄ
の
右
側
に
「
交
付
申
請

用
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
」が
あ
り
ま
す
。Ｑ
Ｒ
コ
ー

ド
を
利
用
し
た
ス
マ
ホ
申
請
を
ぜ
ひ
ご

利
用
く
だ
さ
い
。
市
役
所
市
民
保
険
課

窓
口
で
も
ご
予
約
の
上
、
申
請
す
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。

【
有
効
期
限
通
知
書
に
申
請
書
Ｉ
Ｄ

　
の
記
載
の
な
い
方
】

　
　

必
要
書
類
（
有
効
期
限
通
知
書
に
記

載
）
を
持
ち
、
市
役
所
窓
口
へ
お
越
し
く

だ
さ
い
。
更
新
手
続
き
に
は
カ
ー
ド
と

暗
証
番
号
が
必
要
で
す
。

　
　

代
理
人
が
手
続
き
す
る
場
合
は
、
照

会
書
兼
回
答
書
に
必
要
事
項
を
記
入

の
上
封
入
し
、
代
理
人
の
ご
本
人
確
認

書
類
（
運
転
免
許
証
等
）
と
一
緒
に
ご
持

参
く
だ
さ
い
。
代
理
人
に
よ
る
暗
証
番

号
の
再
設
定
は
で
き
ま
せ
ん
。

　
　

予
約
制
で
、
市
役
所
開
庁
日
の
月
曜

日
・
火
曜
日
・
金
曜
日
の
18
時
30
分
ま

で
、
ま
た
、
日
曜
日
に
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カ
ー
ド
の
交
付
等
で
窓
口
を
開
庁
し
て

い
ま
す
。
ぜ
ひ
更
新
の
お
手
続
き
に
ご

利
用
く
だ
さ
い
。

■
令
和
３
年
度
の
日
曜
日
の
開
庁
予
定

　
　

11
月
14
日
、
12
月
12
日
、１
月
23
日
、

　　

２
月
27
日
、３
月
27
日

　　　
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
に
関
す
る
予
約

　　　
・
問
合
せ
・・・　

☎
５
６-

２
１
５
５

接
骨
院
・
整
骨
院
に
か
か
る
前
に

ま
ず
チ
ェ
ッ
ク
！

　国保
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接
骨
院
・
整
骨
院
な
ど
に
か
か
る
と
き
は
、施
術
を
受
け

る
前
に
国
民
健
康
保
険
が
使
え
る
か
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

■
注
意
事
項

▼
療
養
費
支
給
申
請
書
（
患
者
が
柔
道

整
復
師
に
保
険
請
求
を
委
任
す
る
も

の
）
に
は
、
必
ず
自
署
ま
た
は
捺
印

が
必
要
で
す
。

▼
領
収
書
は
必
ず
保
管
し
て
お
き
ま

し
ょ
う
。医
療
費
通
知
で
受
診
内
容

（
金
額
と
日
数
）
を
確
認
し
ま
し
ょ

う
。ま
た
、領
収
書
は
高
額
療
養
費
・

医
療
費
控
除
を
受
け
る
際
に
も
必

要
と
な
り
ま
す
の
で
、大
切
に
保
管

し
て
く
だ
さ
い
。

■
適
正
給
付
に
ご
協
力
く
だ
さ
い

　

国
民
健
康
保
険
で
は
、医
療
費
の
適

正
な
給
付
に
努
め
て
い
ま
す
。

　

請
求
内
容
に
誤
り
が
な
い
か
を
確

認
す
る
た
め
に
、市
か
ら
負
傷
原
因
や

施
術
内
容
に
つ
い
て
、文
書
や
電
話
な

ど
で
問
い
合
わ
せ
す
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
の
で
、ご
協
力
く
だ
さ
い
。

　

接
骨
院
や
整
骨
院
な
ど
に
か
か
る
と

き
は
国
民
健
康
保
険
が「
使
え
る
場
合
」

と
「
使
え
な
い
場
合
」が
あ
り
ま
す
。
施
術

を
受
け
る
前
に
確
認
し
、
初
診
時
に
は
負

傷
原
因
を
正
確
に
伝
え
て
く
だ
さ
い
。

〇
国
保
が
使
え
る
場
合

　

次
の
よ
う
な
急
性
ま
た
は
亜
急
性
（
急

性
に
次
ぐ
）
外
傷
性
傷
病
の
場
合
。

・
ス
ポ
ー
ツ
な
ど
に
よ
る
打
撲
や
ね
ん
ざ

・
挫
傷
（
肉
ば
な
れ
等
）

・
骨
折
、脱
臼
の
応
急
処
置

・
医
師
の
同
意
が
あ
る
場
合
の
、

　

骨
折
・
脱
臼
の
施
術

×

国
保
が
使
え
な
い
場
合

　

次
の
よ
う
な
場
合
は
、
施
術
費
用
が

全
額
自
己
負
担
に
な
り
ま
す
。

・
日
常
生
活
に
お
け
る
疲
れ
や
肩
こ
り

・
脳
疾
患
後
遺
症
な
ど
の
慢
性
病

・
神
経
痛
・
リ
ウ
マ
チ
・
慢
性
関
節
炎

・
交
通
事
故
の
場
合

・
労
災
保
険
の
対
象
と
な
る
負
傷
、等

問
市
民
保
険
課　

☎
５
７-

8
5
0
6

福祉事務所

☎0887-57-8509
〇総合的な相談対応

8:30～17:15
※土・日・祝日・年末年始は除く

8:30～17:15
※土・日・祝日・年末年始は除く

9:00～17:00
※日・祝日・年末年始は除く

※上記時間外はコールセンターへ転送

9:00～12:00、13:00～16:00
※土・日・祝日・年末年始は除く

10:00～16:00
※土・日・祝日・年末年始は除く

（警察）警察総合相談窓口

☎088-823-9110

（警察）犯罪被害者ホットライン

☎088-871-3110

（高知県）犯罪被害者等支援相談窓口

☎088-823-9340（要予約）

こうち被害者支援センター

☎088-854-7867（要予約）

（警察）性犯罪被害相談電話
☎♯8103（全国共通ダイヤル）

性暴力被害者サポートセンター
こうち

☎0120-835-350

〇警察への相談全般

〇犯罪被害相談全般

〇犯罪被害全般
〇支援機関の調整

〇犯罪被害者支援の相談
〇付添い支援

〇性犯罪被害に関する相談

〇性犯罪・性暴力被害に
　　関する相談

24時間対応

24時間対応

相談窓口 相談内容 相談時間

■
証
明
書
類
の
送
付
時
期

　
　

保
険
料
を
支
払
っ
た
こ
と
の
証
明
書

類
と
し
て
、
日
本
年
金
機
構
か
ら
「
社

会
保
険
料
（
国
民
年
金
保
険
料
）
控
除
証

明
書
」
が
送
付
さ
れ
ま
す
。
送
付
時
期

は
次
の
と
お
り
で
す
の
で
、
申
告
の
際

に
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

▼
10
月
下
旬
か
ら
11
月
上
旬
に
か
け
て

　
　

順
次
発
送

【
令
和
３
年
１
月
１
日
〜
９
月
30
日
の

  

期
間
に
納
付
し
た
方
】

▼
令
和
４
年
２
月

　　

上
旬
に
発
送

【
令
和
３
年
10
月
１
日
〜
12
月
31
日
の

   

期
間
に
今
年
初
め
て
納
付
し
た
方
】

開
庁
時
間
外
で
も

窓
口
を
設
け
ま
す
！

要
予
約

問

C L O S E  U
Pマイ
　ナンバー

11２０２１.１１ 10 ２０２１.１１


