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衣類乾燥除湿機のリコールについて 

 

貴職におかれましては、平素から消防行政に格別のご理解とご協力を賜り、厚く御礼申し上

げます。 

パナソニック株式会社から、衣類乾燥除湿機のリコールについて、別添のとおり情報提供を

受けましたのでお知らせします。 

 当該リコール対象製品については、火災に至る事故が発生しておりますので、該当製品に関

する注意喚起にご協力をお願いします。 

 なお、本件の原因や問い合わせ先等は下記のとおりです。 

 各都道府県消防防災主管課におかれましては、貴都道府県内の市町村（消防の事務を処理す

る一部事務組合等を含み、東京消防庁、各指定都市消防本部を除く。）に対しても、この旨周

知していただきますようお願いします。 

 

記 
 
【推定される事故原因】 

 当該製品内部の除湿ローターに付着した空気中の有機物がヒーター熱で加熱され発火し、フ

ァンの回転数が減少し風量が低下した状態が重なった場合に、製品の焼損や溶融が発生する可

能性があるもの。 

 

【対策内容】 

製品の引取り又は代替品と交換（安全装置〈温度ヒューズ〉の追加、内部樹脂の難燃化） 

 

【当該製品のリコールに関する問合せ先】 

●一般消費者用 

パナソニック株式会社  

 電話番号：０１２０－８７８－４２０ 

ＵＲＬ：http://panasonic.co.jp/hvac/pes/def/ 

※ 事業者のリコール情報としてホームページ等で公表されておりますので、適時ご活用く

ださい。 

 

●消防機関用 

 パナソニック株式会社 櫛津空調社 

 電話番号：０８０－７９４６－６４２０ 

 

 

御中 

http://panasonic.co.jp/hvac/pes/def/


【参考情報】 

経済産業省リコール情報 

ＵＲＬ：https://www.meti.go.jp/product_safety/recall/file/230420-1.html 

消防庁予防課 

担 当 濱田・泉・倉田 

電 話 03-5253-7523 

E-mail: h.kurata@soumu.go.jp 

https://www.meti.go.jp/product_safety/recall/file/230420-1.html
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